Kozzététel. A Beltav Kft. Internet szolgéltatdsanak mutatdi 2008 éveben a
229/2008(1X.12).Korm.rendeletben meghatarozottak szerint.

Altalanos szolgaltatas minéségi adatok

Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy Teljesitési Meértékegység: | ASZF hivatkozas:
alabontas Colérték: Lrtéke:
megnevezése: clertex: ertek
Létesitési ido.:
30 4 nap 5

Szolgalatas mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

Megnevezés vagy
alabontas Célérték: Teljesitési Mértékegység: ASZF hivatkozas:
megnevezése: artek:
Hibaelharitasi ido:
72 4 ora 5
A szolgaltatas idObeli rendelkezésre allasa (1/d)
Megnevezés vagy
alabontas Célérték: Teljesitési Mértékegység: ASZF hivatkozas:
megnevezése: artek:
Rendelkezésre
allas: 98 929 % 5
Az tiigyfélszolgalat 120 masodpercen beliil bejelentkezési ardnya (1e)
Megnevezés vagy
alabontas Célérték: Teljesitési Mértékegység: | ASZF hivatkozas:
megnevezése: Srtek:
Bejelentkezés
arany: 99 100 % 5




Garantalt letoltési sebesség halozaton beliil (4a)

Megnevezés vagy
alabontas Célérték: Teljesitési Mértékegység: | ASZF hivatkozas:
megnevezése: arték:

Garantalt
letoltési sebesség: 64 64 kbit/s 5
Garantalt feltoltési sebesség halozaton beliil (4a)

Megnevezés vagy

alabontas Célérték: Teljesitési Mértékegység: | ASZF hivatkozas:
megnevezése: Arték:
Garantalt feltoltési
sebesség: 64 64 kbit/s 5
Szolgaltatas mindségi adatok.
Szolgaltatds mindségi mutato. Meértékegység:

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 5,22 nap
Bejelentett el6fizetdi panaszok szama 1000 fore vetitve (2b) |3 db/1000

ebbdl: szolgaltatds mindségével kapcsolatos (2ba) 1 db/1000

ebbdl: jogos 0 db/1000

ebbdl: ligyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 1 db/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 4 ora
Szolgaltatdsmindség megfeleldsségi igazoldsanak modja (2e) | Megfeleldsségi Nyilatkozat
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